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Allgemeine Informationen zur Bank’

. Name und Anschrift der Bank

RSB Retail+Service Bank GmbH
Bahnhofstr. 82
70806 Kornwestheim

II. Kommunikation mit der Bank
Die fur die Geschdaftsbeziehung maBgeblichen Anschriften oder sonstige

Kommunikationsadressen der Bank teilt sie gesondert mit (siehe Impressum unter www.rsb-bank.de).

[ll. Bankinterne Beschwerdestelle
Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an folgende Kontfaktstelle der Bank wenden:

RSB Retail+Service Bank GmbH
Beschwerdemanagement

Bahnhofstr. 82
70806 Kornwestheim

V. ZustGndige Aufsichtsbehdrde
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn.

BaFin-Registernummer: ID 100019

EZB: SonnemannstraBe 20, 60314 Frankfurt am Main

V. Einfragung im Handelsregister
Amtsgericht Stuttgart, HRB 200103

VI. Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fur die Geschdftsbeziehung mit dem Kunden ist Deutsch.

1) Anderungen der allgemeinen Informationen zur Bank ergeben sich aus unserer Geschdaffskorrespondenz oder dem Kontoauszug.



A. Preise fur Dienstleistungen im standardisierten Geschdafts-
verkehr mit Privatkunden

(Kontofuhrung, Sparverkehr, Kreditgeschaft, Auskunfte, Avale,
Reisezahlungsmittel, Safes/Verwahrstucke, Sonstiges)

. Personliche Konten

1. Preismodell fir Privatkonten

Wir sind eine Spezialbank fur die Zentralregulierung und bieten unsere
Dienstleistungen nur fUr Kunden unserer angeschlossenen
Einkaufsverbdnde an.

Es wird kein Basiskonto angeboten.

Girokonten fUr Privatkunden werden nur fUr bereits vorhandene Privatkunden
und far angeschlossene Mitglieder unserer Einkaufsverbdnde gefuhrt.

Privatkonten: Zinss&tze fur Guthaben (Sichteinlagen) 0,00 %
Sollzinssatz ) 9,49 %
Zinssatz fur geduldete Uberziehungen; 14,49 %

Konten werden derzeit gebuhren- und spesenfrei gefuhrt.
Weitere Leistungen auf Anfrage.

Hinweis: VierteljGhrlicher Rechnungsabschluss bzw. bei Kontoauflbsung.

Hinweis: Zinsberechnung erfolgt vierteljahrlich



2. Kontoauszug

Kontoauszug in vereinbarter Art und Haufigkeit:

Zusatzliche Bereitstellung und gegebenenfalls Versand des
Kontoauszugs auf Verlangen des Kunden Uber die
vereinbarte Art oder Haufigkeit hinaus als:

— Tagesauszug

— Wochenauszug

— Monatsauszug

Zusendung der gesammelfen Abholerpost auf Verlangen des
Kunden:

Ausfertigung von Duplikaten von Kontoauszigen und

Belegen auf Verlangen des Kunden
(soweit die Bank ihre Informationspflichten vorher bereits erfullt hatte)

Il. Sparkonto

— Es werden keine Sparkonten angeboten

[1l. Sparbrief

Es werden keine Sparbriefe angeboten.

EUR

Ix monatlich
in Kontofuhrungsentgelt
enthalten

auf Anfrage

auf Anfrage

auf Anfrage

auf Anfrage

auf Anfrage

auf Anfrage

EUR



V. Regelleistungen bei Privatkrediten

1. Ratenkredite

Es werden keine Ratenkredite angeboten
2. Kredit

Es werden keine Kredite fur Privatkunden angeboten

V. Sonderleistungen im Kreditgeschaft

Kreditbearbeitung

Tilgungsaussetzung

Umwandlung in eine andere Kredit-/Darlehensart

Zusatzliche Zinsbescheinigung

Zusatzlicher Zins-/Tilgungsplan

AuBerplanmaBige Kreditlinien-/Saldobescheinigung

Stundung

Ratendnderung auf Kundenwunsch

Ruckzinsberechnung bei nachtraglich vereinbarter Sondertilgung

EUR

0,00
0,00
25,00
25,00
25,00
75,00
0,00
0.00



VI. Bankauskunft
Erfeilt im Auftrag des Kunden

— Inland

— Ausland
* Europa
+ Ubersee

Eingeholt im Auftrag des Kunden

— Inland

— Ausland
* Europa
+ Ubersee

VIl. Avale

Bearbeitungsentgelt
Avalprovision
Anderung

EUR

auf Anfrage

auf Anfrage

auf Anfrage

auf Anfrage

auf Anfrage

auf Anfrage

EUR
nach Absprache

nach Absprache

nach Absprache



VIIl. Reisezahlungsmittel

Es werden keine Reisezahlungsmittel angeboten

IX. Safes/Verwahrsticke

Es werden keine Safes und Verwahrsticke angeboten.

X. Sonstiges
Saldenbestatigung, auBerhalb der

Quartalsabrechnung Vertrag zugunsten Dritter

EUR

25,00

5,00



B. Preise und Leistungsmerkmale bei Zahlungsdiensten
(Bargeldeinzahlungen und Bargeldauszahlungen, Uberwei-
sungen, Lastschriften und Kartenzahlungen) sowie beim
Scheckverkehr flr Privatkunden und Geschaftskunden

|. Bargeldeinzahlungen und Bargeldauszahlungen

1. Geschdaftstage flr Bargeldeinzahlungen am Schalter

Geschdftstag ist jeder Tag, an dem die an der AusfUhrung eines Zahlungsvorgangs beteili- gfen
Zahlungsdienstleister den fur die AusfUhrung von Zahlungsvorgdngen erforderlichen Ge-
schaftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhdlt den fur die Vornahme von Bargeldeinzahlungen
erforderlichen Geschdftsbetrieb an allen Werktagen mit Ausnahme:

Sonnabende

24. und 31. Dezember

gesetzliche Feiertage in Baden-Wurttemberg

Werktage, an denen die kontofUhrende Stelle der Bank wegen orilicher Besonderheiten
(z.B. Karneval, Betriebsversammlung) geschlossen hat und diese Tage im AuBenbereich
der Geschdftsstelle rechizeitig vorher bekannt gemacht wurden.

N

Entgelte fiir Bargeldauszahlungen
a. Auszahlung unter Vorlage einer Zahlungskarte am Schalter bei anderen Zahlungs-
dienstleistern

am Schalter
eines anderen eines anderen
Zahlungsdienstleisters im Zahlungsdienstleisters
Auszahlung EWR'in auBerhalb des
mit EWR'in
Euro anderer Wahrung Euro anderer Wahrung
Debitkarte (girocard) nicht angeboten entfallt nicht entfallt
angeboten
Kreditkarte (MasterCard) 3 % mind. 5,00 € 3 % mind. 5,00 € 3 % mind. 5,00 € 3 % mind. 5,00 €
2) 2)

1) EWR = Europdischer Wirtschaftsraum. Hierzu gehoéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, D&nemark, Deutschland, Estland, Frank-
reich (einschlieBlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Finnland, Griechenland, Irland, ltalien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Porfugal, Rumdnien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Lander Island,
Liechtenstein und Norwegen.

2 zzgl. 1 % Auslandseinsatzentgelt vom Umsatz



b. Auszahlung mittels einer Zahlungskarte am Geldautomaten bei anderen Zahlungs-
dienstleistern

am Geldautomaten (GA)

eines anderen eines anderen
Zahlungsdienstleisters im Zahlungsdienstleisters
der EWRZin auBerhalb des EWR2in
Auszahlung
Bank
Euro anderer Wahrung Euro anderer Wahrung
fUr den Fall, dass der GA-betfreibende Zahlungsdienstleister . . .
...ein ... kein ...ein ... kein ...ein ... kein ...ein ... kein
unmittel- direktes unmittel- direktes unmittel- direktes unmittel- direktes
bares Kunden- bares Kunden- bares Kunden- bares Kunden-
Kunden- entgelf Kunden- entgelf Kunden- entgelf Kunden- entgelf
entgelt® berechnet entgelt® berechnet entgelt® berechnet entgelt® berechnet
erhebt, 4 erhebt, 4 erhebt, 4 erhebt, 4
berechne berechne berechne berechne
n wir n wir n wir n wir
zusafzlich zus@tzlich zus@fzlich zusatzlich
mittels
Debitkarte entfallt entfallt | entfallt entfallt | entfallt entfallt | entfallt | entfallt entfallt
girocard
mittels
Kreditkarte entfallt ) ) ) =) *) ) " -
MasterCard
*) 2 % mind.
5,00 €
3 s.Fn.l
4) Die Hohe des direkten Entgeltes, das der GA-betreibende Zahlungsdienstleister gegentber dem Kunden erhebt, richtet sich nach der vor
der Auszahlung des Verfugungsbetrages vom GA-betreibenden Zahlungsdienstleister mit dem Karteninhaber gefroffenen Vereinbarung.
5

10

In diesen Fallen wird uns als Karfenherausgeber vom GA-betreibenden Zahlungsdienstleister ein so genanntes Interbankenentgelt be-

rechnet.



II. Uberweisungen

1. Geschéftstage fiir Uberweisungen

Geschdaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfuhrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten
Zahlungsdienstleister den fur die Ausfuhrung von Zahlungsvorgéngen erforderlichen Geschdafts-
betrieb unterhalten. Die Bank unterhdlt den fur die Ausfihrung von Uberweisungen erforder-
lichen Geschdftsbetrieb an allen Werktagen mit Ausnahme:

— Sonnabende
— 24.und 31. Dezember
gesetzliche Feiertage in Baden-Wurttemberg

— Werktage, an denen die kontofuhrende Stelle der Bank wegen &rtlicher Besonderheiten (z.B.
Karneval, Betriebsversammlung) geschlossen hat und diese Tage im AuBenbereich der
Geschdftsstelle rechtzeitig vorher bekannt gemacht wurden.

2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Europdischen Wirtschaftsraums® (EWR) in Euro oder in anderen EWR-
Wdhrungen®

2.1 Uberweisungsauftrage

a. Annahmefrist(en) fiir Uberweisungsauftréige

— beleghafte Auftrige 14:00  Unr an Geschdaftstagen der Bank
— beleglose* Auftrage 1530 Uhr an Geschdftstagen der Bank

* Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking oder Datenferntibertragung.

6) Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, D&dnemark, Deutschland, Estland, Frankreich
(einschlieBlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Finnland, Griechenland, Irland, ltalien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portfugal, Rumd&nien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Lander Island, Liechten- stein und
Norwegen.

7) Zu den EWR-Wdahrungen gehodren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isl&indische Krone, Kroatischer
Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumdnischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer
Forint.

11



b. Ausflihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfdangers spdtestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungsauftrége in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag* Maximal ein Geschéftstag

Beleghafter Uberweisungsauftrag Maximal zwei Geschdéftstage

* Uberweisung per Online-Banking oder DatenfernUibertragung.

- Uberweisungsauftréige in anderen EWR-Wé&hrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag* nur SEPA-Uberweisungen

Beleghafter Uberweisungsauftrag nur SEPA-Uberweisungen

* Uberweisung per Online-Banking oder DatenfernUibertragung.

12



c. Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftréigen

Hinweis: Die nachfolgend aufgefuhrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit
die Durchfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Gesamtpreis flr ein Konfo-
fuhrungs-Komplettpaket abgegolten ist (siehe Kapitel A I.1).

Gibt der Zahler ausdrucklich keine andere Weisung, fragen Zahler und Zahlungsempfanger je-
weils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler trdgt dann folgende
Entgelte:

Uberweisungsmodalitaten
je Uberweisung vom Girokonto .
je konto- | als
beleghafte | beleglose | per bei ungebun- | Eiluber-
Uber- Uber- Dauer- |formloser |deneUber-| weisung:
Uberweisungsausgange weisung weisung auftrag Erteilung** | weisung | zusatzlich
Uberweisung mit IBAN des
zahlungsempfangers 0,00 0,00 0,00 000 |  Nicht 5,00
in Euro an ein angeboten
anderes Kreditinstitut
Uberweisung mit IBAN Nicht
des Zahlungsempfangers 0,00 0,00 0,00 0,00 SN 5,00
in Euro innerhalb der Bank g
Uberweisung mit
Kontonummer/BIC des Nich
Zahlungsempfangers, 20,00 500 | entfall | 20,00 | angeboten | entall
die auf eine ’
andere Wéhrung eines
EWR-Mitgliedstaates lautet
Uberweisung mit IBAN/BIC
des Zahlungsempfangers, .
die auf eine andere Wahrung 20,00 5,00 enfallt 20,00 lecht enfallt
eines EWR-Mitgliedstaates AMEE O
lautet
Uberweisung mit Konto-
nummer des Zahlungs-emp-
fangers sowie Name und N
. . 5 ic
Q?;Z?;'Zg:;gﬁzwgg_w'enSt entfallt entfallt entfallt entfallt | angeboten entfallt
empfangers, die auf eine
andere Wahrung eines
EWR-Mitgliedstaates lautet
*) 2% mind. 4,00 €

* Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking oder Datenfernlibertragung.
** 7. B. telefonische Erteilung auBerhalb des Telefonbanking.




d. Sonstige Entgelte EUR
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang
des Uberweisungsauftrags

Berechtigte Ablehnung der Ausfuhrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags mangels Kontodeckung oder wegen
fehlender/ fehlerhafter Angaben

Bearbeitung der Wiederbeschaffung einer Uberweisung
mit fehlerhafter Angabe der Kundenkennung

des Zahlungsempfdangers durch den Kunden

Dauerauftrag: Einrichtung oder Anderung

2.2 Entgelte bei eingehenden Uberweisungen

10,00

0.00

0,00

10,00

0,00

Hinweis: Die nachfolgend aufgefuhrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit

die Durchflihrung von Uberweisungen bereits mit dem Gesamtpreis fir ein Konto-

fahrungs-Komplettpaket abgegolten ist (siehe Kapitel All.1).

Bei einem Uberweisungseingang werden folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungseingénge ‘ Entgelt

Uberweisung in Euro

0,00

Uberweisung, die auf eine andere Wéhrung
eines EWR-Mitgliedstaates lautet

0,5%0 mind. 10,00; maximal 75,00

zuzuglich fremde Spesen

aber kein Entgelt, wenn die Uberweisung die Entgelt-
weisung des Zahlers ,Zahler tragt alle Entgelte” enthalt.

Uberweisungseingang, bei der die Zahlung auBerhalb
der
EU- und EWR beauftragt worden ist

0,5%0 mind. 10,00; maximal 75,00

Hinweis: Die Bank darf ihr Entgelt vor Erteilung der Gutschrift von dem Ubermittelten Uber-

weisungsbetrag abziehen. In diesem Fall wird die Bank den vollstéindigen Uberwei-

sungsbetrag und inr Entgelt getrennt ausweisen.
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3. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europdischen Wirtschaftsraums’ (EWR) in Wé&hrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwdhrung)® sowie Uberweisungen in
Staaten auBerhalb des EWR (Dritistaaten)’

3.1 Uberweisungsauftréige
a. Annahmefrist(en) fir Uberweisungen

— beleghafte Auftrage 14:00 Uhr an Geschdftstagen der Bank

— beleglose* Auftrage 156:30 Uhr an Geschdaftstagen der Bank

* Uberweisung per Online-Banking oder DatenfernUibertragung.

b. Ausfiihrungsfristen

—  Uberweisungen werden baldmoglichst bewirkt.

c. Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftréigen

aaq. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) in Wéahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Dritt-
staatenw&hrung)

Gibt der Zahler ausdrlcklich keine andere Weisung, tragen Zahler und Zahlungsempfdnger
jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erholbbenen Entgelte (,0” oder ,SHA"). Der Zahler
tfragt dann folgende Entgelte:

8) Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, D&nemark, Deutschland, Estland, Frankreich
(einschlieBlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Finnland, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die L&nder Island, Liechten-
stein und Norwegen.

9 ZB.US-Dollar.

10) Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums derzeit: siche
FuBnote /).

15



Uberweisungsmodalitéiten
je Uberweisung vom Girokonto
je konto-
unge- als
beleghaft | beleglos per bei bunden Eiluber-
Uberweisungs- e Uberwei- | e Dauerauf- | formloser | e Uber- weisung:
ausgdinge sung Uberwei- frag Erteilung™* | weisung zusdizlich
sung
Uberweisung mit Kon-
fonummer/BIC des * * * entfallt entfallt entfallt
Zahlungsempfangers
Uberweisung mit
IBAN/BIC des Zah- * * * entfalit entfalit entfalit
lungsempfdangers
Uberweisung mit
Kontonummer des
Zahlungsempfangers
sowie Name und An- entfallt entfallt entfallt entfallt entfallt entfallt
schrift des Zahungs-
dienstleisters des
Zahlungsempfangers
*: 0,6 %0 mind. 10,00 | max. 75,00

Hinweis: Bei der Entgeltweisung ,0”/,.SHA” kbnnen durch zwischengeschaltete Zahlungs-
dienstleister mit Sitz in einem Staat auBerhallb des EWR und durch den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls
Entgelte abgezogen werden.

bb. Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten )
(1) Entgeltpflichtiger

Der Zahler kann zwischen folgenden Entgeltweisungen wdahlen:

— Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von inrem Zahlungsdienstleister erhobe-
nen Entgelte (,0” oder ,SHA")

— Zahler tragt alle Entgelte (,1” oder ,OUR")

— Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (,2” oder ,BEN™)

Hinweis:

e Bei der Entgeltweisung ,07/,SHA” k&nnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister
und durch den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag ge-
gebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

e Bei der Entgeltweisung .27/.BEN” k&nnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister
vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

16



(2) Hoéhe der Entgelte

Zielland Konventionelle Abwicklung Abwicklung im
-Verfahren
0/SHA 1/OUR 0/SHA 1/OUR
0,5%0 mind. 10,00 0,5%0 mind. 10,00
max. 75,00
Ubrige Lander Preis auf Nachfrage
d. Sonstige Entgelte EUR
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang
des Uberweisungsauftrags 10,00
Berechtigte Ablehnung der Ausfuhrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags mangels Kontodeckung oder wegen
fehlender/ fehlerhafter Angaben 0,00
Bearbeitung der Wiederbeschaffung einer Uberweisung
mit fehlerhafter Angabe der Kundenkennung
des Zahlungsempfangers durch den Kunden 10,00
Dauerauftrag: Einrichtung oder Anderung 0,00

17



3.2 Entgelte bei eingehenden Uberweisungen aus Deutschland und aus
anderen Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums'® (EWR) in Wahrungen
eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung)'' sowie
Uberweisungen aus Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)'2

a. Entgeltpflichtiger

Wer fUr die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich
danach, welche Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getrof-
fen wurde. Folgende Vereinbarungen sind moglich:

— Zahler und Zahlungsempfdanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister
erhobenen Entgelte (,0” oder ,SHA")

— Zahler tragt alle Entgelte (,1” oder ,OUR")

— Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (,2” oder ,BEN")

Hinweis:

e Bei der Entgeltweisung ,07/,.SHA” k&nnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister
und durch den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers vom Uberweisungsbetrag ge-
gebenenfalls Entgelte abgezogen worden sein.

e Bei der Entgeltweisung ,2"/.,BEN” kbnnen von jedem der vorgeschalteten Zahlungsdienstleister
vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen worden sein.

b. Hohe der Entgelte
Bei der Entgeltweisung .0”/.SHA” und ,2”/.,BEN” werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung Abwicklung im

-Verfahren
0,5%0 mind. 10,00, max. 75,00

Hinweis: Die Bank darf ihr Entgelt vor Erteilung der Gutschrift von dem Ubermittelten Uber-
weisungsbetrag abziehen. In diesem Fall wird die Bank den volistandigen Uberwei-
sungsbetrag und inr Entgelt getrennt ausweisen.

11) Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehodren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Frankreich
(einschlieBlich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Kroatien, Finnland, Griechenland, Irland, ltalien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Matta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Lander Island, Liechten-
stein und Norwegen.

12) Z.B.US-Dollar.

13) Driftstaaten sind alle Staaten auBerhall des Europdischen Wirtschaftsraumes (Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums derzeit: sieche
FuBnote 10).
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lla. SEPA-Echtzeitliberweisungen

1. SEPA-Echtizeitiberweisungsauftrage
a. Betragsgrenze

Der maximale Betrag fur einen SEPA-EchtzeitUberweisungsauftrag betragt

b. Entgelte fiir die Ausfihrung des SEPA-Echtzeitliberweisungsauftrags

c. Sonstige Entgelte

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang
des SEPA-EchtfzeitUberweisungsauftrags

Berechtigte Ablehnung der Ausfuhrung

eines autorisierten SEPA-EchtzeitUberweisungsauftfrags mangels
Kontodeckung oder wegen fehlender/fehlerhafter Angaben
Bearbeitung der Wiederbeschaffung einer
SEPA-EchtzeitUberweisung mit fehlerhafter Angabe

der Kundenkennung des Zahlungsempfdngers durch den Kunden

Dauerauftrag: Einrichtung oder Anderung

2. Entgelte fur eingehende SEPA-Echtzeitiiberweisungen

Wenn eingehende EchtUberweisungen angeboten werden

EUR

nicht angeboten

nicht angeboten

nicht angeboten

nicht angeboten

nicht angeboten

nicht angeboten

Normaler Buchungsposten
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lll. Zahlungen aus Lastschriften

1. Geschaftstage flur Zahlungen aus Lastschriften an

den Zahlungsempfénger
Geschdftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfuhrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten
Zahlungsdienstleister den fur die Ausfuhrung von Zahlungsvorgéngen erforderlichen Geschdafts-
betrieb unterhalten. Die Bank unterhdalt den fur die AusfuUhrung von Zahlungen aus Lastschriften
erforderlichen Geschdftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme:

Sonnabende
24, und 31. Dezember
- gesetzliche Feierfage in Baden-Warttemberg

Werktage, an denen die kontofuhrende Stelle der Bank wegen 6rtlicher Besonderheiten (z.B.
Karneval, Betriebsversammlung) geschlossen hat und diese Tage im AuBenbereich der
Geschdftsstelle rechtzeitig vorher bekannt gemacht wurden.

2. SEPA-Basislastschrift
a. Ausfuhrungsfristen far Lastschriftzahlungen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriffbetrag spdtestens innerhallo von

einem Geschdaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers eingeht.

b. Entgelte EUR
Lastschrifteinlbsung 0,00

Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten Lastschrift
2,00
mangels Kontodeckung

Bearbeitung der Wiederbeschaffung einer Lastschrift mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch diesen 10,00
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3. SEPA-Firmenlastschrift
a. Ausfuhrungsfristen fur Lastschriftzahlungen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftoetrag sp&testens innerhalbb von

einem Geschdaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers eingeht.

b. Entgelte
Lastschrifteinldsung

Bestatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats durch den Zahler
Einrichtung oder Anderung

Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten Lastschrift
mangels fehlender Kontodeckung

Bearbeitung der vom Kunden erklarten Zurlckweisung
einzelner Lastschriften

EUR

0,00

0,00

2,00

5,00
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IV. Zahlungskarten

1. Geschdaftstage fur Zahlungen der Bank aus Zahlungskarten-

verfugungen des Kunden an den Zahlungsempfanger
Geschdftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfuhrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten
Zahlungsdienstleister den fur die Ausfuhrung von Zahlungsvorgéngen erforderlichen Geschdafts-
betrieb unterhalten. Die Bank unterhdalt den fur die Ausfuhrung von Zahlungen aus Zahlungskar-
tfenverfugungen des Kunden erforderlichen Geschdftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme:

— Sonnabende
— 24.und 31. Dezember
gesetzliche Feiertage in Baden-Wurttemberg

FUr Bargeldauszahlungen am Geldausgabeautomaten ist jeder Tag ein Geschdaftstag.

Hinweise:

— Die Geschdffstage kédnnen sich von den Offnungszeiten der einzelnen Geschdffsstellen unter-
scheiden, die an der jeweiligen Geschdftsstelle ausgehdngt sind.

— Der Kunde kann seine Zahlungskarte jederzeit einsetzen. Die Festlegung der Geschdaftstage
betrifft nur die Verarbeitung des Zahlungsvorgangs durch die Bank.

2. Debitkarte

a. Eine Debitkarte wird nicht angeboten

3. Kreditkarten
a. MasterCard

aa. Ausgabe einer EUR
MasterCard
— Hauptkarte (jahrlich) 30,00
— Zusatzkarte (jahrlich) 30,00

MasterCard GOLD
— Hauptkarte (jahrlich) 60,00
— Zusatzkarte (jahrlich) 60,00
Zusatzliche Varianten werden nicht angeboten
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bb. Zurverfligungstellung einer Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden bei EUR

— Anderung des Namens des Karteninhabers 30,00
— von ihm veranlassten Konfowechsel 10,00
— einer verlorenen, gestohlenen, missbréuchlich verwendeten oder sonst 30,00

nicht autorisiert genutzten Karte, soweit die Bank die Umstdnde, die zur
Ausstellung der Ersatzkarte gefuhrt haben, weder zu vertreten hat noch
diese ihr zuzurechnen sind

cc. Einsatz der MasterCard-Karte an Terminals von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen

— in Euro innerhalb des EWR 0.00
— in Fremdwdhrung innerhallb des EWR 1%
— auBerhalb des EWR 1%

Hinweis: Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei Fremdwdahrungsumsatzen ergibt sich aus
Kapitel D des Verzeichnisses.

dd. Erstellung einer/eines zusatzlich angeforderten
Rechnungskopie/Belegs 5,00
(soweit die Bank ihre Informationspflichten vorher bereits erfulit hatte)

ee. Ausfuhrungsfrist fir Zahlungen der Bank aus MasterCard-Verfigungen des Kunden an den
Zahlungsempfdanger

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spdtestens innerhalb
folgender Fristen beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfdngers eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR) Maximal ein Geschéftstag

Kartenzahlungen innerhalb des EWR in anderen

EWR-W&hrungen als Euro Die Kartfenzahlung wird baldmoglichst bewirkt.

Kartenzahlungen auBerhalb des EWR Die Kartenzahlung wird baldmoglichst bewirkt.
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V. Scheckverkehr

1. Scheckverkehr im Inland
a. Entgelte

— Es werden keine Schecks der RSB Retail+Service
Bank GmbH angeboten

Einzug eines
— auf Euro ausgestellten Schecks
— auf eine Fremdwdhrung ausgesteliten Schecks

Barscheckvordrucke

Zusendung von Scheckvordrucken auf Kundenwunsch

Schecksperre
Vormerkung/Abdnderun

g

Bereitstellung eines bestatigten Bundesbank-Schecks

b. Wertstellungen
Scheckeinreichungen
— eigenes Kreditinstitut
— andere Kreditinstitute
* Eingang vorbehalten
* Inkasso

Scheckbelastungen
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EUR

3,00

nicht angeboten

nicht angeboten

nicht angeboten

nicht angeboten

nicht angeboten

Entfallt

3 Geschdaftstage

nicht angeboten

Entfallt



2. Grenziuberschreitender Scheckverkehr
a. Entgelte

aa. Scheckzahlungen in das Ausland
werden nicht angeboten

bb. Scheckzahlungen aus dem Ausland
werden nicht angeboten

b. Wertstellungen
Scheckeinreichungen
— eigenes Kreditinstitut
— andere Kreditinstitute
* Eingang vorbehalten
* Inkasso

Scheckbelastungen

Entfalit

Entfaillt
Entfalit

Entfaillt
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C Preise fur Wertpapierdienstleistungen
far Privatkunden

Es werden keine Wertpapierdienstleistungen angeboten.

|. Finanztermingeschdafte

Es werden keine Finanztermingeschdafte angeboten
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D. Umrechnungskurs bei Fremdwdahrungsgeschaften fur
Privatkunden und Geschdaftskunden

Umrechnungen von Euro in Fremdwdhrungen und von Fremdwdhrungen in Euro erfolgen
auf Basis frei gehandelter Marktkurse. Diese sind auf Anfrage erhdaltlich.

Der W&hrungsumrechnungskurs beim Auslandseinsatz der Mastercard/Visa Card ergibt sich
aus Nummer 16 der Bedingungen fur die Mastercard.
Der von Mastercard festgelegte Referenzwechselkurs ist auf Anfrage erhdiltlich.
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